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Piehled pravnich predpisi, které upravuji zplisob, postupy a
nalezitosti nékterych pravnich akond, které Ize cinit vici
organizaci pisemnymi a elektronickymi prostiredky prostrednictvim
elektronické sluzby

Zadost o poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim

Ze zadosti musi byt zfejmé:
a) kterému povinnému subjektu (organizaci apod.) je urcena

b) Ze Zadatel se domaha poskytnuti informace ve smyslu
uvedeného zakona

c) musi obsahovat adresu zadatele pro dorucovani

Nema-li zadost tyto podstatné nalezitosti, neni zadosti ve smyslu
uvedeného zakona

(tzn., ze sluzba pfFi jejim zpracovani neposkytne informaci podle
prislusného ustanoveni citovaného zakona, ale zvazi, jakou formu
odpovedi zadateli poskytne).

d) kdo ji podava, (tzn. u fyzické osoby musi byt uvedeno jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého_pobytu, resp. adresa
pro dorucovani, u pravnické osoby nazev, ICO, adresa sidla, resp.
adresa pro dorucovani, kterou mize byt i elektronicka adresa).

e) u podani prostrednictvim elektronickych prostiedkli musi byt
uvedena rovnéz prislusna identifikace zadatele (elektronicka
adresa).

Neobsahuije-li Zadost tyto (idaje, je Zadatel ve lhdté do 7 dnii

vyzvan k jejich doplnéni, nheupresni-li Zadatel Zadost do 30 dni
ode dne doruceni vyzvy, Zadost se odlozi.

V pripadé zadosti nesrozumitelné a dodatecné neupresnéné,
rozhodne o odmitnuti zadosti.

O postupu pri poskytovani informace se poridi zaznam.

7y vz

Podani zadosti

Podani zadosti se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu a bez ohledu
na to, jak je oznaéena. Forma podani mdZe byt pisemnd nebo v
elektronické podobé, podepsané zaruc¢enym elektronickym podpisem
zalozeném
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na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikaCnich sluzeb.

Z&dost mUzZe podavat pouze osoba, kterd dovrsila vék 18ti let nebo
zakonny zastupce zaka.

Zadost musi obsahovat:

a) kdo ji podava, (tzn. u fyzické osoby musi byt uvedeno jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, resp. adresa
pro dorucovani, u pravnické osoby nazev, ICO, adresa sidla, resp.
adresa pro dorucovani, kterou miize byt i elektronicka adresa).

b) u podani prostrednictvim elektronickych prostiedkd musi byt
uvedena rovnéz prislusna identifikace zadatele (elektronicka
adresa).

c) které véci se tyka a co se navrhuje

d)které osoby se Zzadost tyka (tzn. u fyzické osoby musi byt
uvedeno jméno, pFijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
resp. adresa pro dorucovani, u pravnické osoby nazev, ICO, adresa
sidla, resp. adresa pro dorucovani, kterou mdze byt i elektronicka
adresa).

Zadost bude vyfizena do deseti pracovnich dnl od jejiho doruceni.

Podani stiznosti, oznameni a podnéty

Podani stiznosti

Stiznost je mozné podat Ustné primo na adrese organizace reditelce,
pisemné nebo elektronicky pri zachovani vySe uvedeného nalezité formy i
obsahu. U elektronicky podané stiznosti je pro zahdjeni Setreni nutny
elektronicky podpis. Telefonicky se vyfizuji pouze obecné dotazy,
oznameni a podnéty, které je mozno zodpovédét bez nutného dalSiho
Setreni.

Podani stiznosti se Fidi nasledujicimi ustanovenimi
Za stiznost se povazuje:

a) Ustni nebo pisemné podani ve véci ochrany vlastnich zajmu nebo
kterym fyzické nebo pravnické osoby upozoriuji na nedostatky a
zavady organizace.

b) stiznost na nevhodné chovani osob nebo proti postupu pravnické
osoby ve spravnim fizeni, pokud nelze pouzit jiné prostfedky
ochrany (podle §175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad)

c) stiznost dle zadkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach -
stiznost proti postupu poskytovatele pri poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo proti innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.
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d) stiznost na postup vyrizeni zadosti o poskytnuti informace dle
zakona ¢. 106/1999 Sb.

Kontaktni misto

a) pro pisemné stiznosti:

Inspiro - stredisko volného casu TiSnov
Mgr. Ivana Kroutilova, reditelka

Riegrova 312

666 01 TiSnov
ICO: 69652503

b) pro ustni stiznosti - po telefonickém objednani v kancelari
reditelky SVC

c) pro elektronické podani na e-mailové adrese:
reditelka@svcinspiro.cz

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnd ode dne jejiho doruceni, pokud neni
pravnim predpisem stanoveno jinak. Tuto Ihﬁvtu Ize prekrocit ve zvlasté
slozitych pripadech se souhlasem reditelky SVC. O prodlouzeni ¢i vyfizeni
stiznosti je stéZovatel pisemné informovan. Pokud stiznost nepatfi do
pUsobnosti organizace je postoupena zfizovateli - méstu Tisnov. O tomto
kroku je stézovatel pisemné informovan.
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